VICTORVILLE WATER DISTRICT (“DISTRICT")
CHINH SACH CUP NUO'C SINH HOAT Vi LY DO KHONG THANH TOAN

MUC DIiCH

Chinh sach nay dwoc thong qua dé tuan tht DPao luat Bao vé Khdi Tinh trang Cup
Nwéc, muc 116900 va tiép theo cda Bo ludt Stre khde va An Toan ("Pao luat"). Pao luat
nay cam viéc cup nwéc sinh hoat ctia khach hang cho dén khi khach hang khong thanh
toan tién nwéc sau it nhat sdu mwoi (60) ngay, va cung cap mot sb bién phap bao vé
va thanh toan thay thé cho khach hang va ngwdi cw ngu trong khu dan cw. Tat ca cac
thdng tin dwoc yéu cau bdi Chinh sach phai dwoc 1ap thanh vén ban va gt dén Quan
ly Xét duyét (Review Manager) tai van phong District, dai chi: 14343 Civic Drive,
Victorville, CA 92392.

KHI NAO TRUVONG MUC DICH VU CAP NUO'C TRO' NEN QUA HAN

Cac trong muc Dich vu cap nuwéc! ma khong duwoc thanh toan sbé du sau m'u’c‘ri l[am
(15) ngay ké tr "Ngay lap hoa don (Billing date)" ghi trén héa don Dich vy cap nwéc
cua khach hang sé dwoc coi la qua han.

THOA THUAN THANH TOAN CHAM / THOA THUAN THANH TOAN THAY THE
Khach hang dan cw c6 thé yéu cau sdp xép mét thda thuan thanh toan thay thé dé
trdnh bi clp nwdc. District s€ khéng cup nwéc khach hang vi ly do khéng thanh toan
néu ca ba (3) diéu kién sau day dwoc dap ng trong vong sau muwoi (60) ngay ké tw
ngay treong muc tré nén qua han:

(1) khach hang hoac ngwoi thué nha cia ho nép cho District chirng thw tir bac si gia
dinh, nhw dwoc dinh nghia tai Muc 14088(a)(1)(A) cua B luat Phuc loi va Binh
ché, trong d6 noi rang viéc cup nudc sé de doa dén tinh mang hodc de doa
nghiém trong dén strc khde va sw an toan ctia mét ngwdi dang cw ngu tai dia chi
dwoc cap nwéc; va

(2) khach hang trinh bay ho&c tuyén bd trong mét van ban gt cho District rang ho
khéng da khad nang tai chinh dé thanh toan hoa don theo thdi han thanh toén
thong thuong (khach hang sé dwoc coi la khdng di kha nang tai chinh dé thanh
toan hoa don nwéc sinh hoat theo théi han thanh toan théng thwdng cua District
néu b4t cl thanh vién nao trong gia dinh cGa ho hién dang nhan trg cép
CalWorks, CalFresh, tro cip dai thé, tro cdp y té, Tro cAp An sinh X& hoi B
sung/Trg cap Bd sung cla Tiéu bang, hodc Tro cap Dinh dwéng Bé sung Déc biét
cho Phu ni, Tré so sinh va Tré em cuta California, hodc khach hang tuyén bé rang
thu nhap hang nam cuda hd gia dinh ho thdp hon 200 phan tram mirc nghéo lién
bang); va

(3) khach hang san sang ky k&t mét Théa thuan Thanh toan Cham (hoac bat cir théa
thuan thanh toan thay thé ndo khac dwoc quy dinh trong Dao luat, khi hoan canh
cho phép va duoc chap thuan b&i Quan ly Xét duyét cla District).

1 "Djch vu cp nuwdc" cé nghia la nwdc va/hodc nudce téi ché, cdng ranh, cong thodt nudc mua,
chat thai rdn (vé sinh), chat thai sinh hoat nguy hai, va bat c dich vu tién ich ndo khac duoc
cung cap bdi District hodc Thanh phé Victorville ma duoc tinh phi va thu phi theo cuing mét héa
don.



Khi van phong District nhan dwoc bang chirng/théng tin do khach hang dan cw nép,
chirng té rang ho dap rng ba (3) diéu kién néu trén, District s&, trong vong bay (7) ngay
lam viéc k& tr ngay nhan dwoc bang chirng/théng tin:

a. thdng bao cho khach hang vé cac diéu khoan cla: (a) Théa thuan Thanh toan
Cham (theo d6 tat ca cac khoan phi dén han va c6 thé thanh toan hién thj trén
trwong muc sé phai dwoc thanh toan day dd truédc cudi ngay lam viéc thé 135 sau
"Ngay lap héa don" ghi trén hoa don la dbi twong ctia Théa thuan Thanh toan
Cham; hoac (b) mét thda thuan thanh toan thay thé nhw dwoc quy dinh trong Dao
luat ma da dwoc chap thuan béi Quan ly Xét duyét cta District; va

b. yéu cau khach hang ky mét théa thuan bang van ban déng y v&i Théa thuan
Thanh toan Cham hodc thda thuan thanh toan thay thé. Khach hang phai ky va
g&i lai théa thuan nay cho District trong vong bay (7) ngay lam viéc ké& t» ngay
District cap thda thuan noi trén cho khach hang.

Trong trwéng hop District nhan dwoc bang chirng/théng tin do khach hang dan cw ndp
ma khdéng chirng minh duwoc rang ho dap ng ba (3) diéu kién néu trén, District sé,
trong vong bay (7) ngay lam viéc ké tlr ngay nhan dwoc bang chirng/théng tin:

(1) yéu cau thém théng tin tr khach hang; hoac

(2) thdng béo cho khach hang rang ho khéng dap trng cac tiéu chi dé dwoc cap Thoéa
thuan Thanh todn Cham hod&c théa thuan thanh toan thay thé.

District s& khéng cup nwéc sinh hoat ctia khach hang néu ho da nop dung thoi han cho
District cAc bang chirng/théng tin can thiét d& dap &ng ba (3) diéu kién néu trén va xem
xét va District dang trong qua trinh gtri thdng bao cho khach hang ho khéng dap (rng
cac diéu kién. Ngoai ra, néu District da cip cho khach hang mét théa thuan dé ky va
theo d6 déng y vé&i Thda thuan Thanh todn Cham hodc thda thuan thanh toan thay thé,
khach hang sé& khong bi cip nwéc cho dén khi théi han ma khach hang cé dé ky va gii
tra lai thda thuan cho District da qua.

District c6 thé cup nwéc khach hang néu khach hang, sau khi da déng y ky Théa thuan
Thanh toan Cham hoé&c thda thuan thanh toan thay thé, khéng thwe hién nhirng diéu
sau day: (1) tuan tha va thanh toan bat ctv khodn phi nao da dén han thé theo céc diéu
khoan ctia Théa thuan Thanh toan Cham hodc thda thuan thanh toan thay thé sau sau
muoi (60) ngay tré I1€n; hoac (2) gilr trwong muc cua ho trong tinh trang khéng qua han
trong lGc cac khoan phi tich IGy sau méi ky thanh toan trong thdi gian sau muwoi (60)
ngay hoac lau hon.

QUY TRINH YEU CAU ClPU XET VA KHIEU NAI HOA DON

Néu khach hang dan cw hodc mét ngudi cw ngu tudi trwdng thanh tai dia diém dwoc
cap nuwéc quyét dinh tranh chap tinh chinh xac cta hoa don nwéc, ho cé quyén tranh
chap héa don bang cach glri don yéu ciu cho Quan ly Xét duyét cta District khéng
mudn hon ndm (5) ngay lam viéc sau ngay ho nhan dwoc héa don ma ho muébn tranh
chép, hoac khéng muén hon mudi ba (13) ngay sau ngay District g&ri Thong bao vé
Tinh trang Chwa Thanh toan Tién Nwéc va Sap Cup Nwéc. Bon yéu cau nay phai bao
gdm théng tin hodc bang chirng hé tro cho lap trwdng cla nguoi yéu cau xem xét hda
don dwoc tranh chép. Trong vong mudi (10) ngay lam viéc ké tlr ngay Quan ly Xét
duyét cla District nhan dwoc don yéu ciu, Quan ly Xét duyét sé dua ra quyét dinh va
sé glri cho ngwdi yéu cu xem xét hoa don, qua dworng buu dién hoac dich vy téng dat,
mot 14 thu dé théng bao vé quyét dinh ma ho da dwa ra vé van dé tranh chap hoa don.




Nguwdi yéu cu xem xét hda don c6 quyén khang céo quyét dinh cla Quan ly Xét duyét
lén H6i dong Quan tri cda District ("H6i dong") bang cach gl don khang céo trong vong
muoi (10) ngay lam viéc ké tlr ngay thw bao quyét dinh cua Quan ly Xét duyét dwoc gui
cho ngui yéu cau qua bwu dién hoac bang dich vu tbng dat. Khang céo sé& dwoc trinh
lén Bi thw Thanh phd Victorville, nguw®i ddm nhiém vai tro Bi thw District. Khi nhan dwoc
don khang céo, Bi thw District sé 1&n lich mot phién diéu tran trwéc Hoi ddng Quan tri
dé xem xét s viéc, va gwi thw bao ngay gio diéu tran cho bén khang cao it nhat muoi
(10) ngay trwdc ngay diéu trAn. Quyét dinh cda Hoi dong la quyét dinh cudi cung; moi
clu xét sau n ay vé hoa don c6 tranh chap doé véi Hi ddng sé khéng dwoc khang céo.

District s& khéng cip nwéc sinh hoat trong thoi gian chd gidi quyét viéc tranh chap héa
don hoac ch& khang cao.

QUYEN CUA NGUQI CU NGU

Trudng hop khach hang dirng tén hd so khéng phai la ngwdi dang cw ngu tai dia diém
dwoc cap nwédce ("Bia chi Dich vu") va khach hang dirng tén hd so khdng thanh toan cac
khoan tién nwéc qua han trwdc "Ngay dao han” ghi trén Théng bao vé Tinh trang Chua
Thanh toan Tién Nwéc va Sap Cup Nwédc hoac Thong bao vé Tinh trang Sap Cup
Nwéc, nhivng ngudi cw ngu tai Dia chi Dich vu c6 thé tré thanh khach hang cla District
thdng qua mét trwong muc riéng néu ho dap (rng cac diéu khoan va diéu kién dich vu
cua District.

District khong bat budc phai cadp nwdc cho nhitng ngudi cw ngu, trir khi méi nguodi
trong so ho déng y trén van ban vdi cac diéu khoan va diéu kién dich vu va dap tng
cac yéu cau trong bo quy tac va biéu thué cla District. Tuy nhién, néu moét hoac nhiéu
ngum cw ngu san sang va c6 kha nang dé tiép tuc thanh toan cac héa don tiép theo
cua trwong muc dich vy va District hai long voi diéu d6, hoac néu District c6 kha nang
vé mat phap ly dé cat dich vu mét cach ho’p phap chi nhirng ngwdi cw ngu ma khong
dap (rng cac quy tac va quy dinh vé thué cla District, thi District sé tiép tuc cung cap
dich vu cho nhirng nguw®i cw ngu ma da dap ng cac quy tac va quy dinh d6. Nguwdi cw
ngu sé khdng phai trd bat c& khodn phi qua han nao hodc bat c& khoan phi ndao ma
khach hang ding tén hd so con ng. Pon dang ky 1am khach hang cta nguwdi cw ngu
phai dwoc dién day da, ky tén va ndp cho Van phong District triedc ngay dao han.

PE THAO LUAN VE CAC LWA CHON

Pé thao luan vé cac Iya chon nham tranh tinh trang clp nwéc vi ly do khdng thanh
toan, khach hang co thé goi dién thoai cho District theo sO 760-955-5001.

KHOI PHUC DICH VU CAP NUOC

DPé khoi phuc dich vu cdp nwéc sau khi bi cip nwéc, khach hang cé thé lién lac voi
District qua dién thoai hoac gap trwc tiép tai van phong cua District. Trv khi c6 quy dinh
khéac trong Chinh sach nay, viéc khdi phuc dich vu cap nwéc phu thudc vao viéc khach
hang thanh toan tat ca cac khoan phi qua han trén trvong muc cla khach hang, tat ca
cac khoan phi cip nwéc hodc khdi phuc dich vu, cac khodn phi thanh toan tré, va bat
ct khodn tién bao dam nao dwoc quy dinh theo nghj quyét hoac phap lénh cda District.
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